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» Agir dans le respect des valeurs et de la culture de service
» Nous sommes attaché-e's a une qualité optimale et fournissons nos prestations en tout temps de maniére professionnelle, engagée et fiable.
» Les besoins et les attentes individuelles de nos client-e-s orientent nos réflexions et guident nos actions.

» Nous encourageons l'innovation et participons activement, et avec une vision entrepreneuriale, a I'élaboration de solutions face aux défis de
avenir.

p Satisfaction élevée des client-e's

» Nous nous engageons en faveur d'une qualité de vie élevée ainsi que d'un accompagnement et de soins compétents de haut niveau pour nos
résident-e-s.

» La dignité et 'autodétermination de I'étre humain sont pour nous inviolables ; nous traitons nos résident-e-s avec considération, tolérance et
respect.

» Nous créons une atmospheére propice au bien-étre et veillons a intégrer les parcours de vie de nos résident-e-s dans le quotidien de
I'établissement.

» Culture d'entreprise et organisation apprenante

» Nous développons et incarnons une culture de gestion et d'entreprise fondée sur la confiance, I'estime, l'individualité et I'orientation vers les
résultats.

» Nous assumons notre role de modéle, prenons nos responsabilités et agissons avec, en privilégiant les solutions concrétes.



» Nous restons fidéles a nos valeurs et travaillons dans un esprit de plaisir et de bonne humeur.

» En tant qu'organisation apprenante, nous encourageons et développons de maniére systématique notre sens de la qualité ainsi que nos
compétences.

» Un personnel satisfait et motivé
» Nous offrons a notre personnel des conditions de travail attrayantes et un environnement professionnel fondé sur la confiance.
» Nous reconnaissons et valorisons I'engagement et la performance.
» Nous accordons et encourageons des marges de manceuvres, soutenons le développement des compétences et renforgons I'esprit d'équipe.
» Notre communication a I'égard des résident-e-s, des proches, du personnel et des partenaires, est transparente, claire et opportune.

» Nous surmontons les difficultés avec persévérance et sérénité. Les erreurs et critiques sont, a nos yeux, des opportunités d'amélioration.

» Engagement social et politique
» Nous assumons notre role clé au sein de la société et collaborons avec nos partenaires de maniére transparente et confiante.

» Nous identifions précocement les évolutions du marché et les tendances. Grace a notre réseautage actif et a I'organisation d'événements,
nous veillons a étre reconnus comme des partenaires et des prestataires crédibles et fiables.

» Nous nous engageons sur le plan politique en faveur d'un cadre juridique et financier porteur d'avenir et nous opposons aux lois et aux
réglementations inutiles.

» Nous défendons publiquement nos intéréts avec transparence et nous engageons en faveur de solutions économiques viables dans le
domaine de la santé ainsi que d'une utilisation responsable et durable des ressources.



