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üDemographische Alterung der Bevölkerung [1]

üVulnerabilität und Fragilität älterer Menschen [2].

üSituationen, die von Fachkräften des Gesundheits- und 

Sozialwesens als zunehmend komplex 

wahrgenommen und beschrieben werden [3].

Daraus ergeben sich viele Fragen, wie z. B:

üFragilität vs. Komplexität?

üWie soll mit Senioren umgegangen werden?

üWie kann man der Fragmentierung entgegenwirken 

und die Kontinuität der Versorgung verbessern [4]?

üWie können wir zu einer besseren Versorgungsqualität 

beitragen?
ü...

Fakten

[1] Office fédérale de la statistique, (2022).  Vieillissement de la population. https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/population/vieillissement.html
[2] Bertillot, H., & Bloch, M.-A. (2016). Quand la «fragilitéη ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŃƎŞŜǎ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ƳƻǘƛŦ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ Revue Française des Affaires Sociales(4), 107-128. https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales-2016-4-page-107.htm
[3] Plsek, P. E., & Greenhalgh, T. (2001). The challenge of complexity in health care. British Medical Journal, 323(7313), 625-628. http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1121189/
4] Duan-Porter, W., Ullman, K., Majeski, B., Miake-Lye, I., Diem, S., & Wilt, T. J. (2022). Care Coordination Models and ToolsτSystematic Review and Key Informant Interviews. Journal of General Internal Medicine, 37(6), 1367-1379. 
https://doi.org/10.1007/s11606-021-07158-w

https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/population/vieillissement.html
https://www.cairn.info/revue-francaise-des-affaires-sociales-2016-4-page-107.htm
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1121189/
https://doi.org/10.1007/s11606-021-07158-w


w w w . i m a d - g e . c h

01
Einige Definitionen?

Versorgungsqualität?02



w w w . i m a d - g e . c h

6

Versorgungsqualität

"Unter Versorgungsqualität 

versteht man das Ausmass, in 

dem die 

Gesundheitsleistungen für 

Einzelpersonen und 

Bevölkerungsgruppen die 

Wahrscheinlichkeit des 

Erreichens der angestrebten 

Gesundheitsziele erhöhen.  

Sie basiert auf 

evidenzbasiertem 

Fachwissen." [1].

[1] World Health Organization. (1996). WHO Quality of Life Assessment Group. (1996). What quality of life? World Health Forum 17(4), 354-356. https://apps.who.int/iris/handle/10665/54358
https://www.who.int/fr/health -topics/quality-of-care#tab=tab_1
[2] Observatoire Valaisan de la Santé. https://www.ovs.ch/fr/entete-de-page/l-ovs/evaluation-de-la-qualite-des-soins/qu-est-ce-que-la-qualite-des-soins/

https://apps.who.int/iris/handle/10665/54358
https://www.who.int/fr/health-topics/quality-of-care#tab=tab_1
https://www.ovs.ch/fr/entete-de-page/l-ovs/evaluation-de-la-qualite-des-soins/qu-est-ce-que-la-qualite-des-soins/
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Was ist das Rezept für Qualität?
Die vier Säulen der evidenzbasierten Praxis

Abbildung aus C. Ludwig, A. Bourgeois, M.T. Pugliese (2023), Modul 1 CAS Wahrscheinlichkeitsdatenbasierte Praxis. HEdS Genf.

Expertise

Klinische (1,2) und/oder 

professionelle Expertise (3,4)

Beteiligte Parteien

Werte und Ansprüche von 

Patienten (1,2) , Angestellten (3), 

Leistungsempfängern (4)

Wissenschaftliche 

Forschung

Ergebnisse wissenschaftlicher 

Studien (1,2,3,4)

Kontext

Ressourcen (1) und

institutioneller Kontext (2)
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