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Gutes Leben in Alters- und Pflegeheimeinrichtungen
dank hoher Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden

Prof. Dr. Jonathan Bennett
Co-Leiter Institut Alter
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Tun, was mir wichtig ist und dabei Unterstiutzung
erfahren

Zufriedene Mitarbeitende sind motivierter, sich auf die individuellen
Bediirfnisse von Bewohner:innen einzulassen und zu deren
Lebensqualitat aktiv beizutragen

Bewohner:innen Mitarbeitende
Was ist mir wichtig? Weiss ich, was den
Kann ich das tun, was mir Bewohner:innen wichtig ist?
wichtig ist? Kann ich die Bewohner:innen
Werde ich dabei unterstutzt? dabei unterstiitzen das zu

tun, was ihnen wichtig ist?
Basis

Vertrauensvolle Beziehung zwischen Bewohner:innen und Mitarbeitenden

Interesse der Mitarbeitenden an den individuellen Bedirfnissen der
Bewohner:innen

Fuhrungsarbeit, die Mitarbeitenden diese Beziehungsgestaltung
ermadglich
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Individuelle Lebensqualitat von Bewohner:innen

Lebensqualitat wird tblicherweise mit
standardisierten Skalen erhoben

Wie gut ist ein Qualitatskriterium erfullt?
Vorteile

Gut messbar

Zwischen Personen und Institutionen vergleichbar \\/
Nachteil

Kriterien bilden individuelle Lebensqualitat nicht
immer ab

Individuelle Lebensqualitat
Vorgelagerte Frage
Was ist mir wichtig?

Wie gut ist das erflllt, was mir personlich wichtig
ist

Vorteil: Naher an der Lebenswelt der
Bewohner:innen

Nachteil: Schwieriger vergleichbar
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Beispiel fur die Messung von subjektiver

Lebensqualitat

Resident VIEW (Voicing
Importance, Experience, and Well-
Being; White et al., 2019)

Bewohner:innen finden
unterschiedliche Dinge besonders
wichtig

Praferenzen spielen eine Rolle

Wer sich in «praferierten»
Bereichen unterstutzt fuhlt,
beurteilt seine Lebensqualitat als
besser und verzeichnet ein
geringeres Ausmass an
Symptomen von Depression

Organizational Environment

External
Environment

Knowing the Person

Autonomy & Choice

Personhood

(Treated like a
Person)

Relationships

Meaningful activity

Physical Environment

Figure I. Conceptual framework for the Resident VIEW.
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Wichtig, aber ungeniugend unterstitzt
(White et al., 2019)

% sehr % werde Differenz
wichtig unterstiitzt | (U-W)

Personenzentrierte «...dass schnell auf mein Bedurfnis 81% 54% -27%
Pflege reagiert wird.»
Wie eine Person «...verstehen, wie es sich hier fur 72% 45% -27%

behandelt werden mich anfuhlt.»

Autonomie/Wahlfre «...Duschen/Baden, wenn ich es 66% 44% -22%

iheit mochte.»

Organisatorisches «...Mitsprache haben, wie die Dinge 41% 19% -22%

Umfeld hier laufen.»

Sinnvolle «...dass ich das tun kann, was mir 66% 47% -19%

Aktivitaten wichtig ist.»

Beziehung zum «...verbringen Zeit mit mir beim 40% 30% -10%

Personal Reden oder Zusammensein.»

Eine Person kennen «...wissen, woruber ich mir Sorgen 36% 28% -8%
mache.»
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Wichtige Rolle der Angehdérigen

Nicht wenige Bewohner:innen
kdnnen ihre Anliegen und
Bedurfnisse nicht mehr selbst

ausdricken

Angehodrige kennen die
Bewohner:innen am besten und

sind deshalb zentrale

Wissenstrager:innen zu den
Bediirfnissen und Gewohnheiten

von Bewohner:innen
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“Findings suggest that increasing informal
contact and building a personal connection
should be a priority for staff in order to
improve collaboration and to create

partnerships with families.”

Hoek et al., 2021, p. 1644
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Qualitative Forschungsergebnisse

_ CHANCENGLEICHHEIT
FUR MANNER UND FRAUEN
IN DER LANGZEITPFLEGE

EIN LEITFADEN FOR DEN UMGANG MIT GENDERBEZOGENEN HERAUSFORDERUNGEN

Qualitative Forschungsergebnisse
illustrieren die genannten
Dimensionen der Lebensqualitat

Eine Person kennen

Mdglichkeit, Sorgen und Noéte
anzuvertrauen
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«Es gibt ja jetzt schon Pflegende, die als
«Sorgenfanger> unterwegs sind. Aber eben: Es

ist halt kein offizielles Angebot, das allen zur

Verfigung steht.»

Pflegefachperson stationare Langzeitpflege
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Autonomie und Mitentscheidung

«Mitsprache haben, wie die Dinge hier
laufen» (z.B., Essenszeiten,
Dekoration von Gemeinschaftszonen, i CNE LTI METE

IN DER LANGZEITPFLEGE

Planung sozialer Anlasse)?

Qualitative Forschungsergebnisse
illustrieren die Bedeutung dieser
Dimension

Einbezug von Bewohner:innen und
ihren Angehorigen in institutionelle
Belange

Nicht nur schriftlich
Bewohner:innen und Angehdrige
Identifikation mit der Organisation

Ressourcen- und
Kompetenzorientierung
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«Die heutigen Kommunikationskanale sind
alle gut, aber sie ersetzen nicht einen Anlass,

an dem echter Austausch mit den

Bewohnenden und Angehorigen stattfindet. So
konnen wir sie noch mehr bei uns

integrieren.»

Aussage einer Leitungsperson in der stationaren Langzeitpflege
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Mitarbeitende, die zur Lebensqualitat der
Bewohner:innen beitragen

Personen, die ein Interesse daran haben zu
verstehen, was den Bewohner:innen wichtig ist

Wenn sie auf ein Bediirfnis nicht selbst reagieren
kdnnen, tragen sie es weiter

Sie sind bereit, auch zu Angehdrigen eine positive
und vertrauensvolle Beziehung aufzubauen

Personenzentrierung als grundlegende Haltung in
der Begegnung mit anderen

Mensch als Individuum mit eigener
Personlichkeit

Nicht auf Erkrankung und Defizite bzw. Rolle
reduziert

Grundwerte
Verstandnis
Respekt

Recht auf Selbstbestimmung (Mayer, Wallner,
Hildebrandt & Kock-Hoédi, 2019)
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Wie wirkt sich die Kultur der
personenzentrierten Pflege auf die
Arbeitszufriedenheit des Pflegepersonals aus?

Zusammenhang zwischen personenzentrierter Pflege und
Arbeitszufriedenheit

Wiederholt bestatigt

Quantitative Zusammenhange eher gering bis moderat

(van den Pol-Grevelink et al., 2012; Vassbg et al., 2019; Aloisio et al.,
2021)

Der Zusammenhang ist vermutlich komplexer

Weitere Variablen spielen eine Rolle
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Mogliches wichtiges Bindeglied:
Unterstitzende Fuhrung

Pflegefachpersonen mit einem personenzentrierten Ansatz zeigen
sich insbesondere dann zufriedener, wenn sie von ihren
Vorgesetzten Unterstitzung in dieser Haltung erfahren (Willemse

et al., 2015)
Ahnliche Befunde bei Vassbg et al., 2019

Hinweis darauf, dass die personenzentrierte Haltung von den
Fihrungspersonen unterstutzt werden muss - idealerweise
vorgelebt wird
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“The quality of nursing home |

both the unit supervisor and t

eadership—at

ne executive

administrator level-was strongly associated

with care workers’ job satisfaction.”

Schwendimann et al., 2016
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Beispiel: Bewaltigung anspruchsvoller
Situationen im Pflegeteam

_ CHANCENGLEICHHEIT
FUR MANNER UND FRAUEN

WunSCh naCh konti nuierl iChem IN DER LANGZEITPFLEGE
Teamprozess |

Austausch zu Themen wie
Nahe/Distanz,
Essensverweigerung,
Sterbensprozess

Nur moglich, wenn dafur
auch entsprechend Raum
geschaffen wird
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«Eine kollegiale Beratung schafft Vertrauen
und ermoglicht es uns, das Wissen im Team zu
teilen.»

Ergebnis einer Gruppendiskussion mit einem Pflegeteam in der
stationdren Langzeitpflege

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Gutes Leben im Alters- und Pflegeheim dank
hoher Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden?

Individuelle Lebensqualitat:

Kann ich das tun, was mir wichtig ist und werde ich dabei
unterstutzt?

Wissen Mitarbeitende, was den Bewohner:innen wichtig ist
Personenzentrierte Pflege

Individuum mit seinen individuellen Bedirfnissen steht im
Zentrum

Aber nicht lGberall, wo personenzentriert gearbeitet wird, sind
Mitarbeitende zufriedener

Entsprechende quantitative Zusammenhdnge sind gering bis
moderat

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Gutes Leben im Alters- und Pflegeheim dank
hoher Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden?

Nachhaltig ist der Zusammenhang zwischen personenzentrierter
Pflege und der Arbeitszufriedenheit dann, wenn die
Mitarbeitenden den Rickhalt ihrer direkten Vorgesetzten und des

Managements wahrnehmen

Unterstutzende Fihrung ist entscheidend dafiir, ob sich
personenzentrierte Pflege positiv auf die Arbeitszufriedenheit

auswirkt

Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences



Herzlichen Dank!

jonathan.bennett@bfh.ch
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