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Une "histoire de poules”

Images de la présentation : différents artistes sur Unsplash ; graphiques : Flaticon et Freepik — avec nos sinceres remerciements !
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Les poules étaient "heureuses".
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Pourtant, une nuit ...

... la porte du poulailler resta ouverte
et trois poules disparurent.
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«Never Event»

Définition :

Incident ou erreur grave
gui ne devrait pas se
produire si les mesures de
Sécurité sont correctement
respectees.

Que va-t-il se
passer
maintenant ?




-+
Mes attentes

« Accusations réciproques

* Negation de la responsabilité

 Alafin, les choses

— continuent comme avant = \
rien n'est appris




)
Ce qui s'est reellement passé

Une personne a tout de suite dit qu'elle avait Signalement et prise de
oublié d’effectuer le contréle de la porte du responsabilité
poulailler.

Je n'ai pas entendu un seul reproche ; seulement Just Culture
la remarque que le renard a proximité avait
maintenant des petits, qui étaient certainement

affamés.

lls ont installé une porte automatique. Lorsqu'ils Changements de

ont remarqué que les poules étaient souvent structure et de

encore dehors lorsque la porte se refermait, ils processus (en tenant
I'ont fermée plus tard en éte. compte des besoins des
En plus, le soir, ils ont mis un réveil et ont poules)

controlé avant d'aller se coucher si les poules
étaient dedans.
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Quel rapport avec la théorie ?

Stratégie et objectifs quadriennaux du
Conseil fédéral



R Comectrionsimse~ "™ e i ot e P Stratégie pour le développement de la qualité dans l'assurance-maladie
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra [Stratégie qualité)
Apercu de la Stratégie qualité et des objectifs du Conseil fédéral de 2022 & 2024

VISION 4 OBJECTIFS PRINCIPAUX 5 CHAMPS D’ACTION

CHAMPS D'ACTION AXES SUR LE SYSTEME

EFFICACE
Niveau élevé
de qualité

\ des prestations

GOUVERNANCE

SECURITE

Pas d'atteintes
évitables subies par |
les patients y

PRISE,DE DECISION
FONDEE SUR DES
DONNEES PROBANTES

sur un pied d'égalité. »

SYSTEME CENTRE
SUR LE PATIENT \ CHAMPS D'ACTION AXES SUR LES PRESTATIONS
ﬁ Traitement etsoins ) : e
centrés sur le patlent_'/‘ > :
S § SYSTEME CENTRE SUR

LE PATIENT

€< Le traitement et les soins sont sars,
efficaces et intégrés, et le patient est considéré

INTEGRATION
Coordination et ] ; P
@ intégration ptimale /J SECURITE DES PATIENTS

des prestations
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" | Annexe 2 patienensichethelt shwei
I g n a e I I l e n Aide a la décision st G et ot

Objectif C2: Tous les e "
fournisseurs de prestation
utilisent un systeme i ;
interne de rapports et o
d'apprentissage approprie. et

contribué?

H

H

Une surveillance/des

Les fournisseurs de i
prestations assurent un flux f

préjudice?

continu d'informations et de e
connaissances grace a des i -
systemes de rapports - T

d'evénements indésirables et
d'apprentissage. =5
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gement-cirs/recommandations/

et-3/manal

sicherheit.ch/fr/cirm

https://patienten



Juste Culture

Objectif C1: La mise en place d’une culture juste en
Suisse progresse

Les fournisseurs de prestations appliguent
systématiguement et durablement les principes de la juste
culture et promeuvent ainsi la culture

« par exemple, reaction non punitive en cas d'erreur,
« analyse des incidents et des événements indésirables,

 soutien aux professionnels de la santé impliqués dans
un incident

et information du patient ou de la patiente sur un
évenement indesirable.



Structures et processus

Objectif G2: Tous les
fournisseurs de prestations
exploitent un systeme
approprié de gestion de la
gualité.

Objectif SP1: Les
fournisseurs de prestations
exploitent pour leur
domaine d’activité, un
systeme de gestion des
risques cliniques.
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La Commission féedérale pour
la qualité



-

Base |égale

 Modification de la loi fédérale sur I'assurance-maladie
(LAMal) du 21 juin 2019, en vigueur depuis le ler avril 2021

* Nouveaux instruments de promotion de la qualité dans le
cadre de la LAMal (art. 58) :

—Objectifs quadriennaux du Conseil féderal
determinant le cadre

—Commission fédeérale pour la qualité (CFQ)

—Conventions de qualité obligatoires entre les
federations des fournisseurs de prestations et des
assureurs



)
La CFQ

« Commission extraparlementaire (depuis 2021)
Soutien aux autorités, aux fournisseurs de prestations et aux
assureurs

* 15 membres

— Fournisseurs de prestations (4 personnes)

— Assurances (2 p.)

— Personnes assurées / organisations de patients (2 p.),
— Cantons (2 p.)

— Experts scientifiques (5 p.)

 Nomination par le Conseil fédéral pour un mandat de
guatre ans (actuellement jusqu'a fin 2023)



|+
Instruments de la CFQ ...

 Mandats a des tiers
- Programmes nationaux, projets d'indicateurs et etudes

« Octroyer des aides financieres

- Soutien financier de projets nationaux et régionaux de
developpement de la qualité (max. 50%)

e Formuler des recommandations



... Intéegres dans les strategies et les
objectifs du Consell fedéral

Santé 2030

Stratégie du Consell fédéral en matiere de politique de la santé 2020-2030

\ 4

Stratégie qualité
Stratégie de développement de la qualité dans lI'assurance-maladie 2022

\ 4

Objectifs sur quatre ans

Objectifs du Conseil fédéral pour le développement de la qualité d'ici 2024
dans le cadre de l'assurance-maladie obligatoire

\ 4
Objectifs annuels de la CFQ
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La pratique

Le programme national de mise en ceuvre —
Qualité des soins de longue durée dans les maisons
de retraite et les etablissements médico-sociaux
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Mandat

OBJECTIF

DUREE

MANDA-
TAIRES

PARTE-
NAIRES

Amelioration de la qualité des prestations "médicales”

basée sur les données

2022-2026
CURAVIVA

SENESUISSE

Institut fur Pflegewissenschaft
(INS), Universitat Basel

Institut et Haute Ecole de la
santé La Source (La Source),
Lausanne

Scuola universitaria
professionale della Svizzera
italiana (SUPSI), Manno

BUDGET CHF 6 258 811

Daniel Domeisen; Verena
Hanselmann

Christian Streit; Pia Coppex

Prof. Dr. Franziska Zuniga

Prof. Dr. Nathalie Wellens

Prof. Dr. Laurie Corna



QO
Cadre theorigue: EPIS-Framework

Relationships

EXPLORATION
BRIDGING FACTORS
OUTER CONTEXT INNER CONTEXT
= - -
— =
5. &
comeciost  \NOUATION FACTORS =
‘ -
S
=

SUSTAINMENT

\—/

IMPLEMENTATION

https://episframework.com/
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)
Mise en ceuvre

Comment réussir une introduction durable et a grande échelle des
programmes ?

Meilleures m m m
pratiques
existantes - i Extension
onstruire
‘ Structure » T » Tester le * dans toute la | phases de

idé : - - mesure du scale-u
Nouvelle idée ool e scale-up e p
de scale-up possible

Comprendre Creéation de
la situation nouvelles
actuelle & modifications &
développer developpement

Réplication &
adaptation a
tous les
contextes Contenu

Adaptation /
validation du
paquet de
modifications

une premiere d'un paquet de
théorie modifications

ade
nouveaux
contextes

F. Zuhiga, pas publié
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13.11.2023

Paquets de travall

Outils / Instruments
d'évaluation des besoins
Fournisseurs de logiciels

iﬁz/(}g%/f:f e

Office fédéral de la
statistique/OFS

Office fédéral de la santé
publiqgue /OFSP

AP 1
Améliorer la
gualité des
données

Qualité des

soins dans

les soins de
longue
durée

AP 3
Intégrer des
nouveaux
indicateurs de
qgualité

Congreés senesuisse, M. Diebold

Institutions / EMS

AP 2
Implémenter des
mesures
d’amélioration
de la qualité

Stakeholder

F. Zuhiga, pas publié
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Paquet de travalil 1

Améliorer |la qualité des données

Exploration Préeparation Implémentation _

1. Revue de littérature 7. Développement d'un 8. Test pilote d'un 10. Evaluation pour
2. Criteres de qualité programme programme améliorer les
des données d'amélioration des d'amélioration des données :
3. Déterminants de la donnees donnees « Informations pour
qualité des données 9. Scale-up dans les les décideurs
EMS

4. Verification de la

Iy . * Recommandations
qualité des données

5. Discussion sur les
besoins en solutions
pratiques

6. Interprétation et
évaluation des 1Q

F. Zuhiga, pas publié
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Indicateurs de qualité utilisés (1/2)

Mesures limitant la liberté de mouvement

1. Pourcentage de résidentes et résidents avec fixation quotidienne
du tronc ou siege ne permettant pas de se lever de facon
autonome (au cours des 7 derniers jours)

2. Pourcentage de residentes et résidents avec utilisation
guotidienne de barrieres de lit ou autres dispositifs sur tous les
cotes ouverts du lit destinés a empécher les résidentes et
residents de quitter leur lit de maniere autonome (au cours des
sept derniers jours)

Malnutrition

Pourcentage de résidentes et residents qui ont eu une perte de
poids de 5% et plus au cours des 30 derniers jours ou de 10% et
plus au cours des 180 derniers jours



Indicateurs de qualité utilisés (2/2)

Polymedication

Pourcentage de résidentes et résidents ayant pris 9 principes
actifs ou plus au cours des sept derniers jours

Douleurs

1. Auto-évaluation : Pourcentage de résidentes et résidents ayant
fait part au cours des sept derniers jours et de facon quotidienne
de douleurs modérées ou de plus de douleurs ou, de fagon non
guotidienne, de douleurs tres fortes

2. Evaluation par des tiers: Pourcentage de résidentes et résidents
gui ont montré au cours des sept derniers jours et de facon
guotidienne des douleurs modéreées ou plus de douleurs ou, de
facon non quotidienne, des douleurs tres fortes



-+
Introduction du programme dans la pratique

I‘ .. i\
o 3

~ Data
p» Quality &

Pilotage du programme  Acceptation et faisabilité

1 d'amelioration de la « Les défis de I'implémentation

qualite des données A _
 Colts de mise en ceuvre

Sous la direction de CURAVIVA et senesuisse

2 Scale-up du programme _ _
Programme d’implémentatoin dans tous les EMS
L . )
‘ Amelioration de la qualité des données
Evaluation du . ;
programme 1. Collecte et saisie de données dans les EMS

\2. Données recues par les prestataires / 'OFS )

F. Zuhiga, pas publié
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Paquet de travalil 2

Soutien a I'amélioration de la qualité

Exploration

1. Revue de litterature

2. Meilleures pratiques
internationales

3. Identification des
besoins pour soutenir
I'améelioration de la
qualité

13.11.2023

Préparation

. Développement d'un

programme de soutien
a l'amélioration de la
qualite

Implémentation

5. Piloter un programme
d'amélioration de la
qualité

6. Scale-up dans les EMS

Congreés senesuisse, M. Diebold

QUALITY IMPHU' EMENT

8

7. Evaluation de

I'amélioration de la
qualité des soins
(Versorgungsqualitat) :

Informations pour les
décideurs

Recommandations

F. Zuhiga, pas publié
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O

Introduction du programme dans la
pratique

13.11.2023

Q

1Y

Acceptation et faisabilite

Pilotage du programme de soutien

a l'amélioration de la qualité

Les défis de la mise en ceuvre

Colts de mise en ceuvre

Scale-up du programme

Sous la direction de CURAVIVA et senesuisse

Programme d'implémentation dans tous les EMS

Evaluation du programme

-

Amelioration de la qualité des soins

(Versorgungsqualitat) - étude d'évaluation

o

/

F. Zuhiga, pas publié
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Paquet de travail 3

©%e
o) ‘}@
o(a)e
p . T o, +] O
Intégration de nouveaux indicateurs de qualité o6
Exploration Preparation Implémentation _
1. Revue de la littérature 4. Développer un 5. Evaluation des
2 Mise en route de la programme d'aide a nouveaux indicateurs

mesure de nouveaux I'utilisation des de qualité et décision
indicateurs de qualité nouveaux indicateurs quant a leur introduction
de qualité

3. Explorer le contexte de
l'introduction des
nouveaux indicateurs
de qualité

6. Développement d'autres
indicateurs de qualité

F. Zuhiga, pas publié
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Planning des travaux

2022 2023 2024 2025 2026
Oct Déc. Mars Juin Sept. Déc. Mars Juin Sept. Déc. Mars Juin Sept. Déc. Mars Juin Sept.
WP 1 : Amélioration S A
valuer i
de la collecte de aluer 'a quatite des
) données
données ®
- 7\
‘. . ¥ Développer des
"I+® solutions g
: .; Tester
)l ) Etendre et évaluer
WP 2 : Soutien a T AT o
, . ) ier 'amélioration
I'amélioration de la udierfametioration de 1a
. qualité
gualite °
*: + Développer
« @des mesures
- *‘ Tester
1° Etendre et évaluer
WP 3 : Intégration de sarer d - -
S ntégrer de nouveaux
nouveaux indicateurs ‘ntegrer de nouveaux J-
., indicateurs de qualité
de qualite
| Wevelopper des mesures
o|pever .®
,.\—,\'. l.\;}Tester
- . Autres indicateurs dg qualité

T -
-
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En route de la théorie a la pratique

Congreés senesuisse, M. Diebold
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Perspectives

UN TOUT GRAND MERCI
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