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Personenzentrierte Pflege mit guter Pflege- und Lebensqualität kann nur in einer 
gesunden Kultur erreicht werden, denn es stehen alle in Beziehung untereinander 
und zu einander, Bewohnende und Personal. 
Was macht gute Qualität in der Alterspflege aus? Was ist gute Lebensqualität?  
Wie verbessern wir sie sowohl für Bewohnende als auch für Mitarbeitende?  
Welche Massnahmen im Bereich der Pflege, Betreuung, Infrastruktur wirken?

Anmelden 
www.senesuisse.ch/kongress

Lebensqualität der Bewohnenden  
und Lebensqualität am Arbeitsplatz

13.11.2023



09.00
 

Albert Rösti, 
Bundesrat

Begrüssung

09.15
 

Christian Streit, 
 Geschäftsführer  senesuisse

Einleitung

09.30 Bruno Bieri,  
Musiker

Auftakt

09.45
 D

Catherine Busnel,  
Leitung der Abteilung 
Forschung und Entwicklung,
Imad-Betriebsleitung

Fragilität, Komplexität und Lebens-
qualität: Welche Möglichkeiten der 
Intervention?

10.15
 F

Gabriella Bieri-Brüning,  
Chefärztin des Geriatrischen 
Dienstes und ärztliche 
Direktorin der Gesundheits-
zentren für das Alter der  
Stadt Zürich

Medizinische Qualitätsindikatoren 
und Lebensqualität im Pflegeheim

10.45 Pause

11.15
 D

Daniela Ritzenthaler,  
klinische Ethikerin, CHUV, 
Lausanne und Lindenhof-
gruppe, Bern

Gesundheitliche Vorausplanung – 
 Betroffene und Fachpersonen: 
Gemeinsam getragene Entschei-
dungen für Situationen der Urteils-
unfähigkeit

11.45
 F

Andrea Gurtner,  
Leitung des Instituts New  
Work an der Berner 
 Fach hochschule Wirtschaft

Attraktive Arbeitsplätze für Mit-
arbeitende von heute und morgen 
entwickeln: Arbeitgebende sind 
herausgefordert

Programm
12.15 Mittagspause

13.45 Bruno Bieri,  
Musiker

ZwischenTON

14.00
 F

Stephanie Kipfer,
Wissenschaftliche Mitar- 
beiterin FH, Forschungs- 
einheit an der Hochschule 
für Gesundheit Freiburg

Was die Lebensqualität der Bewohne-
rinnen und Bewohner ausmacht: Sie 
selbst sprechen am besten darüber! 
Eine Umfrage in 12 Pflegeheimen

14.30
 F

Liliane Blurtschi,  
Selbständige Beraterin – 
 Firma Blurtschi Consulting

Der Weg zu einer positiven Unter-
nehmenskultur – Ein Gewinn für alle!

15.00 Pause

15.30
 F

Jonathan Bennett,  
Dozent an der Berner 
Fachhochschule und 
Co-Leiter des Instituts Alter

Gutes Leben in Alters- und Pflege-
heimeinrichtungen dank hoher 
Arbeitszufriedenheit der Mitarbei-
tenden

16.00
 F

Monika Diebold,  
Leitung des Sekretariats der 
Eidgenössischen Qualitäts-
kommission

Nationales Implementierungspro-
gramm – Qualität der Langzeitpflege 
in Alters- und Pflegeheimen; Visionen, 
Perspektiven

16.30 Bruno Bieri,  
Musiker

Ausklang

16.45
 F

Oliver Hofmann,  
CEO Casa Solaris AG,
Vizepräsident senesuisse

Schlusswort

17.00 Apéritif
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