
CONGRÈS NATIONAL
Kulturcasino Berne – Herrengasse 25 – Berne

Association d’établissements économiquement 
indépendants pour personnes âgées Suisse

Des soins centrés sur la personne, avec une bonne qualité des soins et de vie, ne 
peuvent être atteints que dans une culture qui permette à tous, résidents et personnel, 
d’être en relation. 
Qu’est-ce qui fait la bonne qualité des soins et de l’accompagnement des personnes 
âgées? Qu’est-ce qu’une bonne qualité de vie? Comment pouvons-nous l’améliorer,  
tant pour les résidents que pour le personnel? Quelles sont les mesures efficaces dans  
le domaine des soins, de l’accompagnement et de l’infrastructure?

Inscription 
www.senesuisse.ch/congres

Qualité de vie des résidents versus  
qualité de vie au travail

13.11.2023



9h
 

Albert Rösti, 
Conseiller fédéral

Mot de bienvenue

9h15
 

Christian Streit,  
Directeur  senesuisse

Introduction

9h30 Bruno Bieri,  
Musicien

Prélude

9h45
 D

Catherine Busnel,  
Responsable de l’unité 
recherche et développement, 
Direction des opérations 
Imad

Fragilité, complexité et qualité de vie : 
quelles modalités d’interventions ?

10h15
 F

Gabriella Bieri-Brüning,  
Médecin-cheffe du service  
de gériatrie et directrice 
médicale des centres de 
santé pour personnes  
âgées de la ville de Zurich

Indicateurs médicaux de qualité et 
qualité de vie en EMS

10h45 Pause

11h15
 D

Daniela Ritzenthaler,  
Ethicienne clinique,  
CHUV, Lausanne et  
Lindenhofgruppe, Berne

Planification anticipée concernant  
la santé – Bénéficiaires et profes- 
sionnels : Décisions partagées pour 
des situations d’incapacité de 
discernement

11h45
 F

Andrea Gurtner,  
Directrice de l’Institut New 
Work à la Haute école 
spécialisée bernoise en 
économie

Développer des emplois attractifs 
pour les collaborateurs d’aujourd’hui 
et de demain : les employeurs sont 
mis au défi

Programme
12h15 Dîner

13h45 Bruno Bieri,  
Musicien

Intermède culturel

14h
 F

Stephanie Kipfer, 
Collaboratrice scientifique  
à l’unité de recherche  
en vieillissement à la Haute  
école de santé Fribourg

Ce qui fait la qualité de vie des 
résident-e-s : ce sont elles et eux qui 
en parlent le mieux ! Une enquête 
dans 12 EMS

14h30
 F

Liliane Blurtschi,  
Consultante indépendante – 
Société Blurtschi Consulting

La voie vers une culture d’entreprise 
positive – un bénéfice pour tous ! 

15h Pause

15h30
 F

Jonathan Bennett,  
Professeur à la Haute école 
spécialisée bernoise et 
codirecteur de l’Institut Alter

Bien vivre dans les établissements 
médico-sociaux grâce à une  
grande satisfaction au travail des 
collaborateurs

16h
 F

Monika Diebold,  
Direction du secrétariat  
de la Commission fédérale 
de la qualité

Programme national de mise en 
œuvre – Qualité des soins de longue 
durée dans les établissements 
médico-sociaux ; visions, perspectives

16h30 Bruno Bieri,  
Musicien

Point final

16h45
 F

Oliver Hofmann,  
CEO Casa Solaris AG 
Vice-président senesuisse

Mot de clôture

17h Apéritif

Partenaire  
principal : Sponsors GOLD : Sponsors BRONZE :


